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Zobārstniecības klīnikas pacientu apmeklējuma un uzvedības noteikumi

1. Vispārīgie noteikumi
1.1. Šie noteikumi nosaka kārtību, kādā pacienti izmanto zobārstniecības klīnikas pakalpojumus, kā arī klīnikas un pacientu savstarpējās tiesības un pienākumus.
1.2. Noteikumu mērķis ir nodrošināt kvalitatīvu, drošu ārstniecības procesu, cieņpilnu komunikāciju un efektīvu klīnikas darba organizāciju.

2. Pieraksta un ierašanās kārtība
2.1. Pacientam ir pienākums ierasties klīnikā noteiktajā pieraksta laikā.
2.2. Ja pacients kavē līdz 10 (desmit) minūtēm, pakalpojums tiek sniegts pēc iespējas, ja tas netraucē nākamo pacientu apkalpošanu.
2.3. Ja kavējums pārsniedz 10 (desmit) minūtes, klīnika patur tiesības vizīti pārcelt uz citu laiku vai atteikt tās sniegšanu.
2.4. Ja pacients nevar ierasties uz vizīti, par to jāinformē klīnika ne vēlāk kā 24 (divdesmit četras) stundas iepriekš.

3. Neierašanās uz vizīti
3.1. Pieaugušie pacienti
Ja pieaugušais pacients neierodas uz vizīti bez brīdinājuma un neatceļ vizīti vismaz 24-12 stundu laikā klīnika patur tiesības:
· pēc otrās šādas situācijas
· noteikt turpmāko vizīšu apstiprināšanu tikai ar priekšapmaksu, vai
· atteikt vizītes sniegšanu vispār.
3.2. Bērni un valsts apmaksātie pakalpojumi
Ja bērns bez iepriekšēja brīdinājuma vismaz divas (2) reizes neierodas uz pierakstītu vizīti, klīnika patur tiesības:
· atteikt turpmāku bezmaksas ārstēšanu valsts apmaksāto pakalpojumu ietvaros;
· piedāvāt turpmākos pakalpojumus tikai par maksu.
· Nepilngadīga pacienta gadījumā vecāks apzinās, ja atteiktas vairāk kā 2 reizes vizītes un nepilngadīgai personai ( bērnam) ir nepabeigtas ārstēšanas, klīnika var informēt atbildīgās institūcijas (Sociālo dienestu, Veselības inspekciju).

4. Veselības stāvoklis un infekciju riski
4.1. Gripas un akūtu elpceļu infekciju izplatības periodā klīnika patur tiesības nepieņemt pacientus ar saaukstēšanās simptomiem, tai skaitā, bet ne tikai:
· paaugstinātu ķermeņa temperatūru;
· klepu;
· iesnām;
· kakla sāpēm;
· citiem infekcijas slimību simptomiem.
4.2. Ierobežojumi tiek piemēroti, lai novērstu infekcijas izplatību un pasargātu klīnikas personālu un citus pacientus.
4.3. Šādos gadījumos vizīte var tikt pārcelta uz citu laiku. 
4.4. Gripas sezonas laikā uz pakalpojumu pacients ierodas viens vai nepilngadīgā bērna gadījumā tikai ar vienu (1) pavadošo personu.



5. Valsts apmaksātie pakalpojumi bērniem
5.1. Bērniem līdz 18 (astoņpadsmit) gadu vecumam zobārstniecības pakalpojumi ir bez maksas, sadarbojoties ar Nacionālo veselības dienestu.
5.2. Mutes dobuma higiēnas pakalpojums bērniem 7, 11 un 12 gadu vecumā pienākas 2 (divas) reizes gadā bez maksas.
5.3. Klīnika vērš vecāku uzmanību uz pienākumu savlaicīgi atcelt vizītes, ja bērns nevar ierasties.

6. Pacientu prioritāte
6.1. Klīnika primāri nodrošina pakalpojumus klīnikas regulārajiem pacientiem, ievērojot pieraksta kārtību un ārstniecības prioritātes.

7. Akūtā pieņemšana
7.1. Neatliekamā palīdzība
Neatliekamā palīdzība tiek sniegta gadījumos, kad saslimšana var radīt tiešus draudus pacienta dzīvībai:
· sejas skeleta traumas;
· asiņošana pēc traumas vai ķirurģiskām manipulācijām (t.sk. zoba ekstrakcijas);
· mīksto audu iekaisumi – virspusēji un dziļi abscesi, strutojošas brūces;
· infekcijas vai alerģiskas reakcijas izraisītas tūskas, kas apgrūtina rīšanu vai elpošanu.
Palīdzība sniedzama nekavējoties.
Nepieciešamības gadījumā tiek izsaukta neatliekamā medicīniskā palīdzība.
Pamats – Ārstniecības likums

7.2. Akūtā palīdzība
Akūtā palīdzība tiek sniegta gadījumos, kad saslimšana tiešus draudus dzīvībai nerada:
· akūtas zobu sāpes (pulpīts, periodontīts, perikoronīts);
· zobu traumas, kas kontrolējamas ar pretsāpju medikamentiem.
Palīdzība sniedzama darba dienas laikā vai 24 stundu laikā.
Pamats – LZA Ētikas kodekss

7.3. Vidēji akūti gadījumi
· salūzusi ortodontiskā aparatūra;
· bojāta vai salūzusi zobu protēze.
Palīdzība sniedzama plānveidā pēc pieraksta.

7.4. Viegli akūti (estētiski) gadījumi
· nokritis kronītis;
· izkritusi plomba u.c.
Palīdzība sniedzama plānveidā pēc pieraksta.

8. Pacientu uzvedība un citi nosacījumi
8.1. Pacients klīnikas teritorijā ievēro cieņpilnu, korektu un pieklājīgu uzvedību.
8.2. Klīnikas personālam ir tiesības atteikt pakalpojumu, ja pacienta uzvedība ir rupja, agresīva vai aizskaroša.
8.3. Klīnika apstrādā pacientu personas datus atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
8.4. Noteikumi stājas spēkā ar klīnikas vadītāja apstiprināšanas brīdi un ir saistoši visiem pacientiem.

